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1. UvVOD

Turisticka zajednica Grada lvanié¢-Grada pripremila je upute za sve gradane koji se ve¢ bave
ili koji se Zele poceti baviti iznajmljivanjem smjeStaja u turisticke svrhe. U ovom dokumentu
objedinili smo sve vaZine stavke i informacije koje se odnose na iznajmljivanje, a koje
obuhvacaju zakonsku regulativu, postupak registracije objekta, obveze iznajmljivaca prema
nadleZnim tijelima te ostale propise i dodatne informacije.

Upute suiskljucivo informativnog karaktera. Za sve dodatne informacije mozete se obratiti
uredu Turisticke zajednice Grada Ivani¢-Grada.

Turisticka zajednica Grada Ivani¢-Grada
Moslavacka 11

10310 lvanié-Grad

info@tzig.hr

www.tzig.hr
+385128 81591


mailto:info@tzig.hr
http://www.tzig.hr/
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2. TKO MOZE BITI IZNAJMUIVAC?

Ukoliko Zelite postati iznajmljivac, bitno je prouditi Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN
85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19 i 32/20) kojim je definirano tko moze biti iznajmljivac i
pruzati ugostiteljske usluge u domadinstvu:

Iznajmljivaci i ugostiteljske usluge u domacinstvu
Clanak 30.

(1) Ugostiteljske usluge u domacinstvu moZe pruZati fizicka osoba — gradanin (u daljnjem
tekstu: iznajmljivac).

(2) U smislu ovoga Zakona iznajmljivacem se smatra drZavljanin Republike Hrvatske te
drZavljani ostalih drZava ¢lanica Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.

(3) Ugostiteljskim uslugama u domacdinstvu u smislu ovoga Zakona smatraju se sljedece
ugostiteljske usluge:

1. smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor, kojih je iznajmljivac¢ vlasnik, do najvise deset
soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomocni kreveti

2. smjestaja u kampu i/ili kamp-odmoristu, organiziranim na zemljistu kojeg je iznajmljivac
vlasnik, s ukupno najvise deset smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje se
ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina

3. smjestaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruzaju u prostorijama ili na
prostorima, kapacitet koji se odreduje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu boraviti,
ali do najvise deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju
djeca do 12 godina starosti

4. dorucka gostima kojima iznajmljivac pruza usluge smjestaja.

(4) Ukupni smjestajni kapacitet u objektima iz stavka 3. tocaka 2. i 3. ovoga ¢lanka moZe biti
do deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koji se ne ubrajaju djeca do 12
godina starosti.

(5) Iznajmljivac ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za
posredovanje u prodaji usluga smjestaja, nuditi i prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga
¢lanka izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji svojom odlukom
propisuje predstavnicko tijelo.

(6) I1znimno od stavka 3. toc¢ke 4. ovoga c¢lanka, ako u krugu od 15 kilometara cestovne linije
nema objekta registriranog za pruZanje ugostiteljske usluge pripremanja i usluZivanja jela,
iznajmljivac koji pruZa gostima uslugu smjestaja, moZe gostima osim dorucka pruZati i uslugu
polupansiona i/ili punog pansiona.
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Izvadak iz Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu govori o vrstama objekata koji se mogu iznajmljivati:

Vrste objekata i uvjeti za vrste
Clanak 16.

Objekti u domacinstvu razvrstani su sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama u vrste:
1. Soba,
2. Apartman,
3. Studio apartman,
4. Kuca za odmor,
5. Kamp,

6. Kamp odmoriste.

3. MINIMALNI UVIETI | KATEGORIZACIJA

Objekt u kojem ¢ée se pruzati usluge treba ispunjavati minimalne uvjete i uvjete za
kategoriju. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19i 32/20)
govori o minimalnima uvjetima za vrstu i uvjetima za kategoriju smjestaja:

Minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju
Clanak 31.

(1) Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu objekti iz ¢lanka 30. ovoga Zakona moraju
ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(2) Nadlezno upravno tijelo na zahtjev iznajmljivaca rjesenjima iz ¢lanaka 34. i 34.a ovoga
Zakona utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju te uvjeti za
posebni standard za objekte iz clanka 30. ovoga Zakona.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategoriju,
oznake za kategorije, nacin oznacavanja kategorija, vrste objekata za koje ce se utvrditi
poseban standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za
pojedini standard, oznake nacin oznacavanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje
provodi ocevid u objektu.
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Vise mozZete saznati na linku: Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu

Dodatni prilog: Detaljni uvjeti za kategorije (soba, studio apartman, apartman, kuéa za odmor,
kamp i kamp odmoriste

4. REGISTRACIA | PRUAVE

Za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljivac je duzan ishoditi RjeSenje
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacdinstvu, nadleznog upravnog tijela.
Nadlezni ured na zahtjev iznajmljivaca rjeSenjem utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za
vrstu i uvjeti za kategoriju za objekte iz ¢lanka 30. stavka 3. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
(procisceni tekst zakona NN 85/15,121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20.).

Nadlezni ured za podnosenje zahtjeva i izdavanje rjeSenja iznajmljivacima za podrucje Grada
Ivani¢-Grada je:

Ured drzavne uprave u Zagrebackoj Zupaniji

Sluzba za gospodarstvo

Ispostava Ivani¢-Grad — za podrucje Grada Ivani¢-Grada, Opcine Klostar Ivanic i Opcine Kriz
Trg Vladimira Nazora 1

10310 Grad Ivani¢-Grad

iskra.zegor@zagrebacka-zupanija.hr

Tel: 01/ 2831 161

RjeSenje o iznajmljivanju je najvazniji dokument za privatne iznajmljivace. Nakon sto je
iznajmljiva¢ ishodio RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu
potrebno je uputiti se s kopijom RjeSenja u nadleznu ispostavu Porezne uprave u roku od 8
dana od dana izdavanja odobrenja za obavljanje djelatnosti radi upisa u registar poreznih
obveznika.


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kateg_domacinstva/180918_pravilnik_kateg_domacinstva.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/kateg_domacinstva/180918_pravilnik_kateg_domacinstva.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/439161.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/439161.pdf
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Svi iznajmljivadi, pravne i fizicke osobe, duzni su predati zahtjev za registraciju objekta,
u kojem pruzaju uslugu smjestaja stranim drzavljanima, u nadlezni MUP. Za predaju zahtjeva
u MUP nam je potrebna kopija RjeSenja o kategorizaciji. Zahtjev se obraduje odmah, nakon
cega se izdaje Sifra koja se unosi u eVisitor. Na temelju te registracije, strani gosti koji su
prijavljeni kroz eVisitor automatski su prijavljeni MUP-u.

Za upute koristenja sustava eVisitor moZete se obratiti Turistickoj zajednici Grada
Ivanié-Grada.

5. OBVEZE IZNAJMUIVACA

Na temelju Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19,42/20), Zakona o turistickoj pristojbi - (NN 52/19, 32/20, 42/20) i Zakon o ¢lanarinama
u turistickim zajednicama (NN 52/19) te Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti - procis¢eni tekst
(NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20) i Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu (NN 9/16)
iznajmljivaci su duzni:

1. Posjedovati vazece RjeSenje o odobrenju pruzanja ugostiteljskih usluga u domadinstvu,

2. Na ulazu objekta vidno istaknuti natpis s oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene
rieSenjem nadleznog ureda (standardizirana ploc¢a) sukladno ¢l. 15. Pravilnika o razvrstavanju
i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 9/16),

3. Istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta,

4. Cjenik vidno istaknuti u smjestajnom objektu (cijene usluga koje nudi, informaciju da je
turisticka pristojba uklju¢ena u cijenu te se pridrzavati istaknutih cijena),

5. Utvrditi normative namirnica, pi¢a i napitaka za pojedino jelo, pi¢e i napitak, ako takve
usluge pruza, i pruziti usluge po utvrdenim normativima, normativ za vrijeme rada imati u
objektu te na zahtjev normativ predociti gostu,

6. Ako pruza usluge pansiona ili polupansiona, ispunjavati uvjete propisane posebnim
propisima o hrani, osim postupka upisa u upisnik registriranih objekata u poslovanju s hranom,

7. Pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda,

8. Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim materijalima,
iznajmljiva¢ smije koristiti samo oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja je utvrdena
rieSenjem nadleznog ureda,
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9. Iznajmljivacu je zabranjeno usluZivanje, odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih piéa,
drugih pica i/ili napitaka koji sadrZavaju alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina, uz
obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog usluZivanja, odnosno
konzumiranja osobama mladim od 18 godina,

10. lzdati gostu Citljiv i to€an racun s naznacenom vrstom, koli¢inom i cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruZenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim u slucaju ako racun za
usluge pruzene gostu izdaje turisticka agencija,

11. Boravak svakog gosta prijaviti Turistickoj zajednici u roku od 24 sata (putem sustava
eVisitor)

12. Voditi popis gostiju na propisani nacin, osim u sluéaju ako popis gostiju za iznajmljivaca
vodi turisti¢cka agencija (putem sustava eVisitor),

13. Vidno istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja prigovora u smjestajnom objektu (na zidu,
nocni ormaric, stol ili sl.)

14. Prijaviti se u registar poreznih obveznika (Porezna uprava) u roku od 8 dana od dana
izdavanja rjeSenja.

15. Voditi Knjigu evidencije o prometu.

5.1. FINANCUSKE OBVEZE

PAUSALNI POREZ NA DOHODAK

Godisnji pausalni porez na dohodak izracunava se kao umnozak broja kreveta i iznosa
pausalnog poreza (+prirez), a pla¢a se tromjese¢no odnosno razmjerno broju tromjesecja za
koji se obveza utvrduje.

Odluke o visini pausalnog poreza po krevetu mozete pronacdi na stranici Porezne
uprave.

0Od 1.1.2020. godine, pausalni porez na dohodak plac¢a se prema mjestu nekretnine, a
ne prema mjestu prebivalista vlasnika kao do sada. Slijedom navedenog, uplatni racuni su
racuni lokalne jedinice gdje se nekretnina odnosno smjestajna jedinica nalazi.

Visina pausalnog poreza se obracunava isklju¢ivo prema broju fiksnih kreveta u
domacdinstvu, pomoc¢ni lezajevi ne ulaze u obracun. Na iznos pausalnog poreza ne utjece
popunjenost smjestaja niti broj dana u godini u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu


https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=gru704
https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/_layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=gru704
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ViSe o nacinu utvrdivanja godiSnjeg pausalnog poreza za iznajmljivace
procitajte OVDJE. Ovdje se nalaze i informacije vezane uz obvezu i nacin plaéanja PDV-a na
proviziju stranih agencija (Booking.com, Airbnb...).

PLACANJE TURISTICKE PRISTOJBE

Placanje turisticke pristojbe definirano je Zakonom o turistickoj pristojbi NN 52/19,
32/20.

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu placaju godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe za svaki
krevet (glavni i pomo¢ni).

Turisti¢ku pristojbu mogu uplatiti jednokratno u punom iznosu do 31. srpnja tekuce godine ili
u tri jednaka obroka, s tim da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, treci 30. rujna
tekuce godine, a uplatnice za placanje turisticke pristojbe preuzimaju se iz sustava eVisitor.

Osobe koje su ishodile rjeSenje o povecéanju i smanjenju smjestajnih kapaciteta do 1.
lipnja tekuce godine, turisti¢ku pristojbu pla¢aju prema vazeéem rjesenju.

Uplatnice za uplatu turisti¢ke pristojbe iznajmljivaci mogu direktno preuzeti iz sustava
eVisitor.

Visina turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu no¢enja u smjeStajnom objektu
u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost, po osobi i no¢enju na podrucju grada lvani¢-Grada
iznosi 10,00 kuna / 1,33 eura.

Visina turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu no¢enja u smjeStajnom objektu
u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost iz skupine Kampovi (Kamp i Kamp odrediste) po
osobi i no¢enju na podrucju grada Ivani¢-Grada iznosi 8,00 kuna / 1,06 eura.

Uplatnice za uplatu turisticke pristojbe iznajmljivaci mogu direktno preuzeti iz sustava
eVisitor:

Primatelj: Turisticka pristojba - lvani¢-Grad

IBAN za uplatu: HR8510010051715804741

Model: HR67

Poziv na broj: OIB iznajmljivaca i oznaka objekta iz sustava eVisitor

Opis placanja: Uplata turisticke pristojbe


https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Stranice/Nekretnine/Najmodavac-soba-i-postelja-turistima.aspx
https://www.zakon.hr/z/2071/Zakon-o-turisti%C4%8Dkoj-pristojbi
https://www.zakon.hr/z/2071/Zakon-o-turisti%C4%8Dkoj-pristojbi
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PLACANJE TURISTICKE CLANARINE

Iznajmljivaci su duzni placati turisti¢ku ¢lanarinu Turisti¢koj zajednici na ¢ijem podrucju
posluje ugostiteljski objekt bez obzira na prebivaliste fizicke osobe tj. iznajmljivaca. Prema
zakonu o €lanarinama turisti¢koj zajednici koji je stupio na snagu 1.1.2020. godine turisticka
¢lanarina placat ¢e se pausalno, a ne viSe na temelju evidencije prometa.

Fizicka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u domacdinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu plaé¢a godisnji pausalni iznos ¢lanarine za svaki krevet u sobi,
apartmanu ili kuéi za odmor, za svaku smjestajnu jedinicu u kampu i kamp-odmoristu te prema

kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj koji se koriste za pruzanje usluga
smjestaja sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

Turisti¢ku ¢lanarinu plaéat éete pausalno na osnovne i na pomoéne krevete kojima se
koristite.

ViSe moZete saznati ovdje: Pravilnik o godiSnjem paus$alnom iznosu ¢lanarine za osobe
koje pruZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu i na obiteljskom poljopriviednom
gospodarstvu i o obrascima TZ za pladanje ¢lanarine turistickoj zajednici

Godi$nji pausalni iznos ¢lanarine mozZete platiti jednokratno do 31.srpnja tekuce
godine ili u tri jednaka obroka, s time da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a
tredi 30. rujna tekuce godine.

Clanarina Turistickoj zajednici podnosi se Poreznoj upravi putem Obrasca TZ, koji se
moze kupiti u knjizari ili ga mozZete preuzeti ovdje.

Uplatnice za uplatu turisticke ¢lanarine iznajmljiva¢i mogu direktno preuzeti iz sustava
eVisitor:

Primatelj: Turisti¢ka ¢lanarina — Turisti¢ka zajednica grada — Ivani¢-Grad
IBAN za uplatu: HR9010010051715827155

Model: HR67

Poziv na broj: OIB iznajmljivaca (nosioca rjeSenja)

Opis placanja: Turisti¢ka ¢lanarina


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html
https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/OSTALO/TZ%202.pdf
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5.2. NEFINANCISKE OBVEZE

STANDARDIZIRANA PLOCA ZA IZNAJMLIIVANJE

Na glavnom ulazu u objekt mora biti vidno istaknuta propisana plo¢a s oznakom vrste
i kategorije. Ploce trebaju biti u_skladu s rieSenjem o kategorizaciji, a narucuju se kod
proizvodaca koji su odobreni od strane Ministarstva turizma. TroSkove izrade i dostave
narucene ploCe snosi ugostitelj.

Vise informacija, kao i popis proizvodaca standardiziranih plo¢a pronadite OVDIJE.

POSLOVNA DOKUMENTACUA

Iznajmljiva¢ mora imati i voditi sljedece poslovne dokumente:
* Kopije ra¢una

e Sluzbeni cjenik usluga

¢ Evidencija o prometu (EP obrazac)

* Popis gostiju (eVisitor)

¢ Normativi jela i pi¢a (za one koji pruzaju uslugu prehrane uz smjestaj)

Prema trenutno vazecéim propisima, svu poslovnu dokumentaciju iznajmljivaci su duzni
cuvati 11 godina.

IZDAVANJE RACUNA

Prilikom izdavanja ra¢una za pruzene usluge, potrebno je naznaciti podatke o:

- iznajmljivacu (ime i prezime, adresu prebivalista/boravista, OIB iznajmljivaca)
- datum izdavanja racuna,
- brojra¢una (npr. 1/2020)


https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/standardizirana-ploce-za-objekte-koji-se-kategoriziraju/11513
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- imeiprezime gosta,

- vrstu usluge (noéenje, no¢enje s doruckom...),

- broj tih noéenja,

- jedini¢nu cijenu usluge

- ukupniiznos pruzene usluge te eventualno odobreni popust (popust koji se daje na
pruzenu uslugu se na racunu navodi posebno u rubrici ili polju popusta te se on
oduzima od jedini¢ne cijene nocenja smjestaja koja je navedena u cjeniku po
principu: Ukupan iznos redovne cijene, minus popust, jednako je iznos koji je gost
platio s popustom)

- obavezno staviti potpis iznajmljivaca

- na dnu racuna se navode napomene: npr. BoraviSna pristojba uklju¢ena u cijenu
usluge (to vrijedi za iznajmljivace koji plaé¢aju boravisnu pristojbu pausalno) i
Oslobodeno PDV-a prema ¢l. 90 st.2 Zakona o PDV-u (ukoliko iznajmljiva¢ nije u
sustavu PDV-a)

Racun treba biti ispisan u dva primjerka od kojih jedan ostaje gostu, a drugi zadrzava
iznajmljivac.

Popust koji se daje na pruzenu uslugu se na racunu navodi posebno u rubrici ili polju
popusta te se on oduzima od jedini¢ne cijene no¢enja smjestaja koja je navedena u cjeniku.

EVIDENCIJA O PROMETU

Iznajmljivac je duzan voditi Evidenciju o prometu (Obrazac EP) u koju se upisuje ukupni
iznos iskazan na izdanim ra¢unima. U Evidenciji o prometu iznajmljivac na kraju svakog dana,
evidentira sve izdane ra¢une bez obzira na to jesu li naplaceni ili ne.

Evidencija o prometu predaje se zajedno s obrascem TZ (obracun ¢lanarine TZ).
Iznajmljivaci koji ulaze u sustav PDV-a duzni su drugacije voditi poslovne knjige. Detaljnije
upute moZzete potraziti u Prirucniku Porezne uprave za iznajmljivace.

PRIJAVA | ODJAVA GOSTIJU

Sukladno Pravilniku o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca
prijave turistickoj zajednici (NN 126/15) od 01.01.2016. godine prijava turista moguca je jedino
u eVisitoru - informacijskom sustavu za prijavu i odjavu turista.

Link: eVisitor
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https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/POREZ%20NA%20DOHODAK/EP.pdf
https://www.porezna-uprava.hr/Gradani/Documents/KratakVodic_IznajmljivaciRezidenti_%202_%2010_18.pdf
https://www.evisitor.hr/Info/hr-HR/
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Iznajmljivac je duZan prijaviti boravak svakog gosta turisti¢koj zajednici u roku od 24
sata.

Osim prijave i odjave gostiju, navedenim programom omoguceno je vodenje knjige
domacih i stranih gostiju (popis gostiju), te slanje prijava u MUP, u skladu sa zakonskim
propisima.

Za koriStenje sustava eVisitor potrebno Vam je sljedede:

¢ Internet preglednik i pristup internetu s bilo kojeg rac¢unala (stolno ili prijenosno
racunalo, tablet racunalo ili pametni telefon),

¢ korisnicko ime, lozinka i TAN lista koju Vam dodjeljuje Turisti¢cka zajednica Grada
Ivani¢-Grada na temelju dobivenog Rjesenja o iznajmljivanju.

Za iznajmljivace koji rade s turisti¢kim agencijama vazno je da u ugovoru koji sklapaju
s agencijom jasno bude navedeno tko odraduje prijavu i odjavu turista u turisticku zajednicu
— agencija ili iznajmljivac.

Upozoravaju se iznajmljivaci da se pridrzavaju rokova prijave boravka turista kako bi se
izbjegli problemi prilikom inspekcijskog nadzora te radi vjerodostojnosti statisti¢kih podataka
o turistiCkom prometu koje vodi Turisti¢ka zajednica.

U slucaju posjeta inspekcije, trebate biti spremni u svakom trenutku izlistati popis
gostiju iz eVisitora koji mora odgovarati broju gostiju koji trenutno borave kod nas, kao i broju
gostiju kojima ste dotad izdali raéune za smjesta;j.

ISTICANJE SLUZBENOG CJENIKA

Sluzbeni cjenik mora biti jasno istaknut u svakoj smjestajnoj jedinici, a cijene na ra¢unu
kojeg izdajemo gostu moraju odgovarati cijenama iz sluzbenog cjenika.

e U cjeniku se navodi najvisa cijena koja se moZe naplatiti gostu za uslugu, a na tu
cijenu mogu se obracunavati popusti iz razli¢itih razloga. Svi popusti moraju biti
navedeni i iskazani na ra¢unu kojeg izdajemo gostu, ali osnovna cijena na racunu,
na koju se obra¢unava popust, mora odgovarati cijeni navedenoj u cjeniku.

Sluzbeni cjenik je to¢no propisan i mora sadrzavati naziv smjestajnog objekta, ime i
prezime vlasnika, adresu i OIB, vrstu usluge, nacin naplate (po osobi, po nocenju itd.) cijenu
koja mora biti izraZzena u eurima (smije biti navedena i priblizna protuvrijednost u nekoj drugoj
stranoj valuti), iznos boravisne pristojbe, PDV (ukoliko niste u sustavu PDV-a navesti da on nije
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uklju¢en, ako Vam cijena sadrzi PDV onda posebno izraziti netto cijenu i iznos PDV-a),
navesti dodatne usluge, navesti datum vaZzenja cjenika, potpis iznajmljivaca (vlastorucni potpis
iznajmljivaca Cije je ime na RjesSenju).

e Cjenik nije potrebno ovjeravati.

e lznajmljivaci koji su obveznici pla¢anja godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe, duZni su cijenu turisticke pristojbe uracunati u cijenu usluge smjestaja
(ne smije biti posebno istaknuta).

PODNOSENJE PRIGOVORA

Iznajmljivaci su duzni omoguciti gostu podnosenje pisanog prigovora u objektu i bez
odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak te omoguditi gostu podnosenje pisanog
prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste.

Nije potrebno imati posebnu knjigu za podnoSenje prigovora, ve¢ je dovoljno na
vidljivom mjestu u objektu istaknuti adresu elektroni¢ke poSte na koju se moZe poslati
primjedba. Prigovor gosta ne smije se zanemariti, naprotiv, na njega je potrebno odgovoriti u
roku od 15 dana, a sve prigovore obvezno je ¢uvati godinu dana od datuma podnosenja.

OSTALO
Kucni red

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ¢l. 10. kuéni red zakonska je obveza
ugostitelja iznajmljivaca (onih koji iznajmljuju svoj objekt kao obrtnici ili trgovacka drustva), ali
nije zakonski obvezan za privatne iznajmljivace (fizicke osobe koje su pruzatelji usluga
smjestaja u domadinstvu). UnatoC€ tome pozZeljno ga je imati u svojim objektima i zajednickim
prostorijama.

Vise o kuénom redu: Kucni red

12
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Evakuacijski plan

U smjestajnoj jedinici potrebno je istaknuti evakuacijski plan. Nije propisano kako taj
plan mora izgledati te ¢ée jednostavan tlocrt apartmana ili kuée za odmor, uz naznacene otvore
i izlaze, biti dovoljan.

Prva pomoc¢ za goste

Pravilnik propisuje da sredstva za pruzanje prve pomodi moraju biti osigurana “ te
kutija prve pomodéi mora biti na dostupnom mjestu u objektu.

GDPR za iznajmljivace

U skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka sve osobne podatke koji se
prikupljaju u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza i evidencije gostiju u sustav eVisitor ne smiju
se kopirati niti dijeliti s tre¢im stranama. Za one koji Zele svojim gostima pruziti relevantne
informacije o svrsi prikupljanja i obrade njihovih osobnih podataka, u eVisitoru se mogu
preuzeti GDPR obavijesti na 13 razlicitih jezika.

Sve zakonske regulative i dodatni dokumenti nalaze se na sluzbenoj stranici Turisticke
zajednice Grada lvani¢-Grada (www.tzig.hr).
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